
张掖市救助管理站

2025年部门整体支出绩效评价自评报告
一、部门概况

（一）基本情况

1.单位基本情况
（1）机构情况：张掖市救助管理站位于滨河新区高台北路199号，占地8300多平方米，总建筑面积5600平方米，属科级建制，与张掖市未成年人社会保护中心实行一套班子两块牌子的运行模式。 

（2）人员情况：现有编制12人，实有11人，其中干部7人，工勤人员4人。
2.单位职能职责

承担流浪乞讨人员及流浪未成年人的救助管理、护送和保护工作。
（二）年度重点工作

1.确保我站对全市范围内流浪乞讨人员及临时遇困人员救助管理、护送和保护工作正常开展。

2.开展多形式的法规宣传，让市民对救助工作更加了解，成为工作开展的宣传员。

3.对全市部分困境儿童、留守儿童进行摸底排查并开展多种兴趣班及活动，促进健康成长。
（三）整体收支情况
收入420.15万元，其中：财政补助收入420.15万元（部门预算236.45万元、困难群众救助补助资金144.29万元、福彩公益金39.41万元）。

支出420.15万元，其中：工资和福利支出177.85万元，对个人和家庭补助支出12.64万元，商品和服务支出31.73万元，专项支出197.93万元。
二、整体支出管理及使用情况

（一）基本支出
工资和福利支出177.85万元

商品和服务支出31.73万元

个人和家庭补助支出12.64万元

困难群众救助补助支出144.29万元
福彩公益金支出39.41万元
（二）“三公”经费决算说明

本年度公务接待支出0万元，上年度公务接待支出0.19万元，较上年减少0.19万元。

（三）支出管理情况

2080501行政单位离退休0.72万元；
2080505机关事业单位基本养老保险缴费17.34万元；

2082002流浪乞讨救助支出327.61万元；

2089999其他社会保障和就业支出0.22万元；
2101101行政单位医疗15.81万元；

2101103公务员医疗补助4.88万元；

2210201住房公积金14.16万元；
2296002用于社会福利的彩票公益金支出39.41万元。

（四）资产管理情况

截至2025年12月，本年资产合计2819.25万元，上年度资产合计2933.25万元，较上年减少114万元；负债合计39.6万元，上年度负债合计13.38万元，较上年增加26.22万元；，净资产2819.32万元，上年度净资产合计2919.88万元，较上年减少100.56万元。

三．专项资金管理及使用情况
（一）专项绩效目标完成情况

省、市级福彩公益金财政拨款39.41万元，本年度共计支出39.41万元，年度绩效目标均已完成：1.未成年人购买社会服务；2.用于新建项目及配套设施购置修建及维修改造。通过本年度专项资金使用，进一步完善了张掖市未成年人生活条件，妥善解决困境未成年人、生活无着流浪乞讨人员及临时遇困人员的生存、抚养、康复、教育等问题，构建和全面建设小康社会及未成年人救助保护事业发展需求相适应的救助保护服务体系，是保障和改善民生、促进社会和谐的必然要求，也是进一步完善社会福利救助体系，构筑社会弱势群体保障平台，加快和谐社会建设步伐，积极发挥民政部门的兜底作用，促进张掖市民政事业发展和城市精神文明建设，同时加强了救助福利机构基础设施建设，完善服务功能，改善服务对象生活环境和设施条件。

困难救助救助补助资金财政拨款144.29万元，本年度支出144.29万元，年度绩效目标均已完成：1.为生活无着流浪人员提供临时救助，协调及时返乡并做好回归稳固工作；2.对流浪未成年人履行临时监护责任，维护其身心健康，帮助其顺利回归家庭，并做好源头预防工作。

（二）绩效目标完成情况偏差原因分析

2025绩效基本完成，救助人数较上年有所增加，主要原因为社会兜底保障工作逐年完善，导致救助人数有所增加。
四、整体支出绩效情况

（一）筑牢引领根基，织密织牢救助服务网络。一是强化保障支撑。以流浪乞讨人员救助管理工作联席会议制度为抓手，先后制定印发《张掖市关于进一步加强流浪乞讨人员救助管理工作的通知》《张掖市救助管理区域性中心试点工作方案》等文件，成立以市民政局主要负责同志任组长的试点工作领导小组，详细制定试点任务分解表，明确市县区试点任务和时间节点。立足我市县区没有救助站的实际，积极构建以市救助管理站为中心站、６个县区为“辐射点”、涵盖乡镇街道临时救助点及村居求助引导点的“1+6+N”救助管理新格局。5月8日召开区域性中心试点工作推进会，总结前期工作的成效、梳理面临的短板弱项，进一步明确下一步试点工作的重点任务和具体措施。二是注重协作联动。统筹协调公安、卫健、城市综合执法等部门落实工作职责，强化部门间分工合作，完善街面流浪乞讨及临时遇困人员“及时发现、快速响应、协同救助”机制。建立“党员+社工+志愿者”街面巡查救助队伍，积极引导慈善机构、爱心企业、社会组织及社区网格员、广大爱心志愿者、外卖骑手、快递小哥、出租车司机、环卫工人等力量，通过报告线索、劝导求助等方式参与救助管理工作。充分利用全市低收入人口动态监测信息平台，增设“一拍即救”模块，针对流浪乞讨及临时遇困人员，通过“群众发现、拍照上传、救助站终端预警提醒、救助站受理、乡镇街道核实、开展救助”流程，将传统被动求助转变为“全民发现+智能调度”的主动救助模式。截至目前，依托“一拍即救”模块，群众上传线索26条，乡镇街道核实21条，救助15人，救助响应时间从2小时缩短至20分钟。三是夯实基层基础。建立健全市、县区、乡镇街道、村居委会四级联动救助管理网络，在全市乡镇街道便民服务中心或综合养老服务中心设置临时救助点72个，在村民委员会设置求助引导点934个，统一设置标识牌、救助流程、配备救助物资及宣传资料，公布24小时救助热线，将救助关口前置，畅通动态上报和信息反馈渠道，扩大救助服务网络覆盖范围。在6·19救助开放日期间，成立全市救助管理公益联盟，培育爱心企业及社会组织10家，100名志愿者分布在基层一线，通过临时救助点、求助引导点等一线渠道，累计收集并提供有效救助线索152余次，下沉县区协助办理46余次，实现对流浪乞讨和临时遇困人员“早发现、早报告、早救助”。
（二）强化服务效能，提升救助服务保障能力。一是强化能力建设。加强队伍建设，定期组织站内救助管理工作人员进行政策法规、业务技能、安全防护等方面的常规培训和学习。结合试点工作要求，举办救助管理区域性中心试点工作业务培训暨儿童督导员、儿童主任培训专项培训班6期，覆盖全市临时救助点、求助引导点工作人员及儿童督导员、儿童主任，参训1200人。持续推进救助管理实训基地建设，培养高水平、专业化的救助服务人才队伍，不断提升整个团队的政治素养、业务能力和为民服务水平，为各项救助任务的规范、高效执行提供坚实的人才支撑。二是优化站内照料。进一步细化受助人员服务流程，强化生活照料、就医陪护、心理疏导、康复训练等工作，优化站内照料“六个一”亲情化服务模式确保他们在站内过的开心、舒心、顺心。对滞站受助人员，每天安排室内外文娱活动，丰富其业余生活；对老弱病残受助人员，根据其身体状况安排特殊专业照护；对可能存在心理障碍的受助人员实施心理疏导、心理关爱和个案辅导；对身体基本健康有就业意愿的受助人员，通过提供就业信息和技能培训帮助其就业，切实救助站打造成流浪乞讨及临时遇困人员身心停靠、舒适休憩的温馨驿站。三是拓展服务内容。通过购买服务、项目合作、志愿参与等方式引入专业社会组织，建立“社工+护工+医护”照料服务机制，为受助人员提供政策落实、资源链接、心理疏导、精神关爱、能力提升、关系调适、社会融入等服务，变“输血”为“造血”。针对受助人员多元需求，深入开展“救助+心理疏导”“救助+寻亲服务”“救助+法律援助”“救助+就业帮扶”等精细化服务，通过整合心理干预、志愿服务、就业赋能等资源，已为42余名流浪乞讨人员及临时遇困人员提供精神关怀、能力重建等多元救助帮扶，切实实现了从“临时救助”到“长效帮扶”的延伸，让流浪乞讨及临时遇困人员不仅得到物资上的保障，更让其心灵上有了依托、精神上有了慰藉、生活上有了希望。
（三）深化服务内涵，优化救助服务供给路径。一是做优救助寻亲。持续开展“大爱寻亲，温暖回家”救助服务行动，优化“321”寻亲工作法（3发布、2运用、1整合），规范寻亲工作流程，深入推进寻亲工作。充分借助全国救助寻亲网、今日头条网、张掖电视台、抖音等媒体平台刊登寻亲人员信息，发布寻亲公告；与公安部门建立DNA匹配和人脸识别服务长效机制，联合公安部门、其他省市救助管理机构、各类公益组织和爱心人士等建立专门的寻亲队伍，扩大寻亲工作范围，积极探索特殊受助人员身份信息查询工作的新思路，全力帮助受助人员回家。共通过今日头条寻亲、网络媒体平台等渠道发布寻亲信息10条，成功帮助6名受助人员回归家庭，与亲人团聚。二是开展专项行动。常态化开展“寒冬送温暖”“夏季送清凉”专项救助行动，成立街面救助巡查小组，加大夜间巡查力度，每天分时段从上午9:30到凌晨2:30开展拉网式排查，以火车站、汽车站、市区繁华路段、废弃厂房、桥梁涵洞等生活无着的流浪乞讨及临时遇困人员可能露宿的区域为重点，进行多时段、不间断巡查，全力保障街面生活无着流浪乞讨及临时遇困人员的生命安全，至目前街面已无长期固定流浪乞讨人员。三是注重回归稳固。建立健全《返乡人员信息台账》和《易流浪走失人员信息台账》，定期梳理及时与县区民政局沟通对接，反馈相关信息，督促县区民政局严格落实属地主体责任及定期走访探视制度。截至目前，先后赴各县区开展易流浪乞讨人员源头治理工作12次，回访受助人员45人。通过对易流浪乞讨人员开展逐一入户走访评估与跟踪回访，及时反馈县(区)民政部门相关情况强化跟踪督导，在多部门上下联动、统筹施策下，全市易流浪乞讨人员反复流浪比例明显下降，成效显著。
（四）优化服务举措，提升救助服务创新质效。一是规范服务流程。进一步修订完善《张掖市救助管理服务标准体系》，系统制定站外救助、站内照料、甄别寻亲、跨省接护送、落户安置、源头治理等一系列的规范化操作流程，细化街面救助及在站服务中提供生活、寻亲、医疗、未成年人救助保护等相关服务内容，促进救助管理工作由经验型管理向规范化、科学化、标准化管理的转变。二是创新未保工作。以困境未成年人现实需求为导向，精心制定“关爱、陪伴、呵护、赋能”服务跟踪计划，强化陪伴成长、心灵课堂、趣味引领、多彩研学、爱心捐赠等五项关爱行动。截至目前，通过走访摸排、电话回访等形式，共走访慰问各类困境未成年人153人次，回访536人次；开展政策法规四进活动之未成年人保护相关法律法规宣传进校园4场次;顺利启动困境未成年人关爱保护第三届公益微创投项目，为4家社会组织提供资金支持，辅导开展各类关爱活动39场次;链接新浪扬帆基金会项目到民乐县丰乐寄宿小学开展“音乐课堂”6次。开展“润心伴成长 同心护未来”研学活动4场次，组织参观湿地博物馆、大佛寺、动物园等地，丰富他们的业余生活；利用周末和节假日开设“七彩课堂”，举办“经典领航”“画启心扉”“乐动童心”“科普启智”“律动强身”“动手益智”“安全有约”等各类特色活动79场次，受益儿童达2721人次。三是注重宣传引导。结合“线上+线下”两种宣传方式，广泛深入宣传救助政策，及时向社会公布救助电话。在中国社会报、甘肃日报、张掖日报等报刊多渠道宣传流浪乞讨人员救助管理和困境未成年人保护工作25次；通过张掖电视台、张掖广播电视台101.4频道、抖音等网络媒体广泛宣传政策法规18次；制作展板、宣传册、条幅等宣传资料，深入各县区广场、社区、学校、村社等地开展“传递温暖 关爱救助”“依法护航  守护成长”政策法规宣传活动18场。借助救助管理机构“开放日”活动，通过现场讲解、观看专题宣传片、发放宣传手册、开展集体活动等多种方式，全面展示工作成效、经验做法、温情故事等，让社会大众了解关注、积极参与救助管理工作。
四、存在的问题

一是对绩效评价认识不足，目标设置不够合理。

二是各项制度更新不及时，内控管理不到位。

五、下一步改进工作的措施

一、进一步健全和完善财务管理制度和内控制度，创新管理手段，用新思路、新方法改进完善我站财务管理体系。

二、严格按照财政支出绩效评价体系要求，建立科学的财政资金效益考核评价制度体系，不断提高财政资金使用管理水平和效率。

