张掖市救助管理站

2025年度项目支出绩效自评报告

一、项目基本情况

（一）项目概况

张掖市救助管理站位于滨河新区高台北路199号，占地12.5亩，总建筑面积5500平方米，科级建制，属参照公务法管理事业单位，与市未成年人社会保护中心两块牌子一套班子运行。主要承担全市流浪乞讨人员临时救助、医疗救治、寻亲安置、接护送返乡及困境未成年人的救助保护、临时监护、预防干预等工作。2025年下达省级福彩公益金省、市级福彩公益金财政拨款39.41万元，本年度共计支出39.41万元；下达困难救助救助补助资金财政拨款144.29万元，本年度支出144.29万元；下达市级专项资金10万元，用于流浪乞讨人员及未成年人救助工作经费。

（二）项目绩效目标

年度绩效目标均已完成：1.未成年人购买社会服务；2.用于新建项目及配套设施购置修建及维修改造；购置新建项目各类设施设备；3.为生活无着流浪人员提供临时救助，协调及时返乡并做好回归稳固工作；4.对流浪未成年人履行临时监护责任，维护其身心健康，帮助其顺利回归家庭，并做好源头预防工作。                                                                                     

二、绩效目标完成情况分析
（一）资金投入情况分析

1.项目资金到位情况分析
2025年下达省级福彩公益金省、市级福彩公益金财政拨款39.41万元，本年度共计支出39.41万元，到位情况100%；下达困难救助救助补助资金财政拨款144.29万元，本年度支出144.29万元，到位情况100%；；下达市级专项资金10万元，本年度支出10万元，到位情况100%。

2.项目资金执行情况分析

2025年下达省级福彩公益金省、市级福彩公益金财政拨款39.41万元，本年度共计支出39.41万元，主要用于购置设施设备维修改造19.41万元，未成年人购买社会服务项目10万元，区域性中心试点培训经费10万元；下达困难救助救助补助资金财政拨款144.29万元，本年度支出144.29万元，主要用于流浪乞讨人员及临时遇困人员的主动救助、生活救助、医疗救治、教育矫治、返乡救助、临时安置、未成年人社会保护等7个方面；下达市级专项资金10万元，本年度支出10万元，用于流浪乞讨人员及未成年人救助工作经费。

（二）资金管理情况分析

我站严格按照《甘肃省彩票公益金管理办法》（甘财综[2021]46号)、《关于进一步做好救助管理机构规范化管理工作的通知》（甘民发[2021]68号)等管理文件精神要求，加强内控监督，确保各项资金合规合法支出，不存在超范围、挤占挪用、节流转移、胡花乱支、贪污等违规违法问题。
（三）总体绩效目标完成情况分析

通过本年度专项资金使用，进一步完善了张掖市未成年人生活条件，妥善解决困境未成年人、生活无着流浪乞讨人员及临时遇困人员的生存、抚养、康复、教育等问题，构建和全面建设小康社会及未成年人救助保护事业发展需求相适应的救助保护服务体系，是保障和改善民生、促进社会和谐的必然要求，也是进一步完善社会福利救助体系，构筑社会弱势群体保障平台，加快和谐社会建设步伐，积极发挥民政部门的兜底作用，促进张掖市民政事业发展和城市精神文明建设，同时加强了救助福利机构基础设施建设，完善服务功能，改善服务对象生活环境和设施条件。

（四）绩效目标完成情况分析。

1.产出指标完成情况分析
（1）数量指标：积极开展街头巡查救助工作，全年救助流浪乞讨人员630人次，发放救助物资5000余件；累计关爱各类困境未成年人3410人次（其中，入户走访153人次，回访536人次，开展各类关爱活动受益2721人次），保障完成救助及未成年人保护兜底职能。
（2）质量指标：以流浪乞讨人员救助管理工作联席会议制度为抓手，先后制定印发《张掖市关于进一步加强流浪乞讨人员救助管理工作的通知》《张掖市救助管理区域性中心试点工作方案》等文件，成立以市民政局主要负责同志任组长的试点工作领导小组，详细制定试点任务分解表，明确市县区试点任务和时间节点。立足我市县区没有救助站的实际，积极构建以市救助管理站为中心站、６个县区为“辐射点”、涵盖乡镇街道临时救助点及村居求助引导点的“1+6+N”救助管理新格局。建立“党员+社工+志愿者”街面巡查救助队伍，积极引导慈善机构、爱心企业、社会组织及社区网格员、广大爱心志愿者、外卖骑手、快递小哥、出租车司机、环卫工人等力量，通过报告线索、劝导求助等方式参与救助管理工作。充分利用全市低收入人口动态监测信息平台，增设“一拍即救”模块，针对流浪乞讨及临时遇困人员，通过“群众发现、拍照上传、救助站终端预警提醒、救助站受理、乡镇街道核实、开展救助”流程，将传统被动求助转变为“全民发现+智能调度”的主动救助模式。截至目前，依托“一拍即救”模块，群众上传线索26条，乡镇街道核实21条，救助15人，救助响应时间从2小时缩短至20分钟。  
（3）时效指标：建立“党员+社工+志愿者”街面巡查救助队伍，通过报告线索、劝导求助等方式参与救助管理工作。充分利用全市低收入人口动态监测信息平台，增设“一拍即救”模块，针对流浪乞讨及临时遇困人员，通过“群众发现、拍照上传、救助站终端预警提醒、救助站受理、乡镇街道核实、开展救助”流程，将传统被动求助转变为“全民发现+智能调度”的主动救助模式。截至目前，依托“一拍即救”模块，群众上传线索26条，乡镇街道核实21条，救助15人，救助响应时间从2小时缩短至20分钟。对危重病患者、精神障碍患者、传柒病患者，与定点医疗机构签订救治协议，协调开通绿色通道,确保患病的流浪乞讨人员第一时间得到医疗教治；为了确保流浪乞讨人员的生命安全和基本权益，我站分别启动了“夏送清凉” 和“冬送温暖”专项救助活动，实行24小时不间断街面巡查，主动救助街头流浪乞讨人员，并为他们发放防暑避寒物资，保障了他们的生命安全，截至目前，无冻伤冻死恶性事件发生。
（4）成本指标：合理支付各项费用，我站严格按照《甘肃省彩票公益金管理办法》（甘财综[2021]46号)、《关于进一步做好救助管理机构规范化管理工作的通知》（甘民发[2021]68号)等管理文件精神要求，加强内控监督，确保各项资金合规合法支出，     

2.效益指标完成情况分析
（1）社会效益：及时救助劝导，确保街头流浪乞讨有所减少为受助人员提供优质服务，单位影响得到社会认可，拓展社会影响力。主动救助，促进社会和谐稳定。

（2）可持续影响：规范救助措施，完善流浪乞讨救助体系发挥社会救助兜底保障作用，提升救助服务水平。

3.满意度指标完成情况分析
（1）受助对象满意度100%；

（2）困境儿童满意度100%。
三、偏离绩效目标的原因和下一步改进措施
绩效管理水平较低，绩效管理缺乏科学性，管理体系不够健全。在预算绩效管理工作的实施过程中，专业知识和业务能力不足，对加强对预算绩效管理工作的认识有所欠缺。

四、绩效自评结果拟应用和公开情况
2025年绩效自评及公开情况严格按要求执行。

五、其他需要说明的问题
无

