附件1

张掖市医疗保障基金社会监督员管理办法
 总  则
第一条 为进一步推进医疗保障基金监督体制建设，积极探索社会力量参与我市医疗保障基金监督机制，规范参保对象就医和定点医药机构服务行为，确保医疗保障基金安全。根据《甘肃省医疗保障基金社会监督员管理办法》（甘医保函〔2020〕79号）和《张掖市欺诈骗取医疗保障基金行为举报奖励实施办法（暂行）》（张医保发〔2019〕26号）等文件精神，结合我市实际，制定本办法。
第二条 医疗保障基金社会监督员（以下简称“社会监督员”）是经医疗保障部门聘用，对所在行政区域内医疗保障基金使用安全进行社会监督管理的工作人员。
第三条 县区医疗保障部门按照属地管理原则，负责辖区内社会监督员的聘用、培训、考核、奖惩等工作。
 社会监督员的聘用
第四条 社会监督员由各级医疗保障部门从人大代表、政协委员、社会团体、定点医药机构、退休干部职工、参保人员代表以及街道社区、乡镇村组干部和媒体记者等范围中产生。
第五条 社会监督员通过单位推荐、社会征集等方式确定拟选人，经审核符合相关条件的提交医疗保障部门相关会议确定，并向社会公布后颁发聘书及有效证件。医疗保障部门要对所聘请的社会监督员进行医疗保障法律法规及政策和相关知识的培训，支持其开展社会监督工作。
第六条 社会监督员应当具备下列条件：
拥护中国共产党，遵纪守法，无不良记录。具有较强的政治思想素质和政策理论水平，关心和支持医疗保障事业发展。
熟悉本区域内的社情民意及有关基本情况，并在其负责的行政区域内居住或工作。
熟悉医疗保障政策法规，有较强的事业心和责任感，服从医疗保障部门管理。
身体健康，为人公道正派、热心公益，能客观公正地进行社会监督。
　　（五）年龄原则上在25至65周岁，具有一定的综合分析、文字表达能力，经医疗保障部门相关培训并考核合格。
第七条 社会监督员实行聘用制，聘期3年。聘任期满后不再续聘的，视为自动解聘。
第八条 社会监督员有下列情形之一的，可解除其聘用：
　　（一）本人不愿意或不能胜任此项工作的。
（二）不履行本办法规定的职责、权利，年度考核不合格的。
    （三）违反本办法规定的工作纪律要求的。
（四）其他原因不宜担任此项工作的。
 社会监督员的管理
第九条 社会监督员的权利
（一）社会监督员对医疗保障部门行风建设有监督权，可以随时对医疗保障部门行风建设情况进行明察暗访。
（二）根据工作需要，社会监督员可以参加医疗保障部门召开的相关会议和有关活动，可以查阅有关文件、资料。
（三）社会监督员对监督工作中了解和发现的行风问题，有权要求医疗保障部门作出说明；有权提出解决问题的意见和建议。
(四)为鼓励社会监督员积极建言献策，根据《张掖市欺诈骗取医疗保障基金行为举报奖励暂行实施办法（暂行）》，对于符合奖励条件的社会监督员，由各级医疗保障部门根据管辖权限给予相应奖励。
第十条 社会监督员应履行的职责和义务
（一）宣传国家、省、市有关医疗保障法律法规、政策。
（二）监督医保经办机构的服务质量、服务态度、工作作风和执行医保法律法规和政策情况。
（三）监督医保经办机构、定点医疗机构、定点零售药店是否存在欺诈骗保行为。
（四）围绕医疗保障政策、强化医疗保障综合管理、提高医疗（药）服务质量、维护参保人员合法权益等内容提出意见、建议。
（五）自觉加强自身素质修养，认真学习和遵守国家医疗保障有关法律法规和政策规定，客观如实反映问题。
第十一条 社会监督员的工作纪律要求
（一）认真学习和遵守国家、省市有关医疗保障法律法规、政策规定。
（二）无权做出对被监督单位或个人行政处罚或收缴罚没款的决定。
（三）不得从事或参与非法医药经营活动。
（四）不得向有关医疗保障监管对象通风报信，泄漏有碍医疗保障监督执法工作的信息。
（五）不得接受可能有碍案件查处的馈赠和宴请，不得捏造诽谤、挟私报复，不随意发布有关信息。
（六）对待群众诉求，不得推诿扯皮、态度恶劣。
第十二条 各级医疗保障部门对聘用的社会监督员实施统一规范化管理，建立切合实际，行之有效的聘用管理、岗位职责、学习培训、信息报告和考核等制度；建立社会监督员动态管理机制。
第十三条 各级医疗保障部门应确定内部工作机构具体负责与社会监督员的日常联系，并指定专人负责收集、记录社会监督员所提意见和建议。对社会监督员所反映的问题应及时登记并提请相关科室，严肃查处并及时反馈处理意见。原则上每年至少召开一次社会监督员会议。
第十四条 各级医疗保障部门对社会监督员提供的举报线索或工作信息，要做好保密和稽查处置工作。社会监督员因从事医疗保障社会监督工作而遭到打击报复的，各级医疗保障部门应协助有关部门查处相关责任人，直至追究其法律责任，切实维护社会监督员的合法利益。
附　则
第十五条　本办法自发布之日起施行。


