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[bookmark: _Toc15657][bookmark: _Toc22816][bookmark: _Toc2986][bookmark: _Toc9203][bookmark: _Toc18263][bookmark: _Toc14502]关于向张掖市文化广电和旅游局呈报审核《2024年张掖市国内游客抽样
[bookmark: _Toc5807]调查数据报告》的报告

[bookmark: _Toc30585]张掖市文化广电和旅游局：
[bookmark: _Toc28398]根据张掖市文化广电和旅游局关于对2024年国内游客抽样调查的安排部署，我公司严格依据张掖市文化广电和旅游局审核通过后的《2024年张掖市国内游客抽样调查方案》规定的相关技术要求，已顺利在本市6个县区的42个样本调查单位共收集有效问卷4030份，开展了张掖市国内游客抽样调查工作，并全面完成2024年张掖市国内游客抽样调查项目的约定任务。
现将《2024年张掖市国内游客抽样调查数据报告》呈报您们，敬请审核！
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2024年张掖市国内游客
[bookmark: _Toc16768][bookmark: _Toc11544][bookmark: _Toc5][bookmark: _Toc6382]抽样调查数据报告
2024年，张掖市旅游产业发展工作坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，稳步推进文化旅游融合创新，努力提供优质文化旅游产品和服务，进一步挖掘和发挥独特的旅游资源优势，促进张掖市文旅市场持续升温；围绕“丝路明珠，彩虹张掖”的知名度，开展“丝路环球旅游盛典”等文旅节会及宣传营销活动，全面提升品牌影响力，张掖逐步成为具有国际风尚、中国气派、甘肃风范、张掖韵味的国际旅游目的地，以更强担当扩大对外交流合作新领域。
张掖市位于甘肃省西北部，是河西走廊上的璀璨明珠，拥有丰富多样且独具特色的旅游资源，涵盖自然景观、人文景观等多个方面，被《国家地理》评为“世界十大神奇地理奇观”之一。全市旅游市场有A级旅游景区51家，其中4A级景区22家，位居全省第一；旅行社总社188家，位居全省第三；星级饭店45家，其中四星级饭店16家，总量位居全省第一；等级民宿4家，博物馆21家，公共文化场馆13家，涉文旅领域市场经营主体持续扩大，文旅产业链日臻完善。随着人们生活水平的提高和旅游消费观念的转变，越来越多的人愿意选择到张掖市这样自然景观优美、文化底蕴深厚的地方旅游，为张掖市旅游市场的拓展提供了广阔的空间。2024年全市接待游客4415.46万人次、同比增长12.92%，实现旅游总花费306.75亿元、同比增长45.17%。
   为全面了解和掌握张掖市接待国内游客相关情况，加强全市国内旅游业宏观管理，为市委、市政府提供决策依据，促进本市旅游业持续、健康、快速发展。按照文化和旅游部制定、国家统计局批准的《全国文化文物和旅游统计调查制度》，根据甘肃省文化和旅游厅下发的《关于开展2024年全省国内游客抽样调查工作的通知》的要求，甘肃中诚正市场调查有限公司协助张掖市文化广电和旅游局开展了2024年国内游客抽样调查工作。2024年12月底前已顺利完成了《2024年张掖市国内游客抽样调查》调查项目问卷收集工作，现将有关情况、数据及结果分析报告如下：
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[bookmark: _Toc453]第一章  调查实施
[bookmark: _Toc26307]一、调查目的
为加强全省旅游行业宏观管理，促进国内旅游市场高质量发展，省文化和旅游厅依据文化和旅游部、国家文物局制定，国家统计局批准的《全国文化文物和旅游统计调查制度》（以下简称《制度》），开展2024年张掖市国内游客抽样调查工作。
[bookmark: _Toc20855]二、调查对象
调查对象为在张掖市内旅游的国内游客。
国内游客是指离开惯常居住（生活）、工作（上学）环境（社区、村庄），出游时间超过6小时，但不足12个月，出行距离超过10公里，到国内其它地方观光游览、休闲度假、探亲访友、医疗康养、购物娱乐、学习交流、会议培训或开展经济、文化、体育、宗教等活动的中国（内地）居民。
国内游客包括国内过夜游客和一日游游客两部分，但不包括因工作或学习在两地有规律往返的中国（内地）居民。
[bookmark: _Toc17091]三、调查主要内容
1.国内游客的构成；
2.国内游客在本地的停留时间及分类；
3.国内游客在本地的旅游花费及花费结构；
4.国内游客来本地旅游的目的。
[bookmark: _Toc8020]四、调查方式
根据《制度》，全省采用统一的抽样调查方式。以各市（州）所辖各县（市、区）为独立调查区域开展调查。
1.在酒店、宾馆、民宿、疗养院、游船、公寓及家庭旅馆等经营性旅游住宿单位，开展客房数和出租率等相关指标的调查。
2.在A级旅游景区、红色旅游经典景区、乡村旅游区、旅游休闲街区、博物馆等区域、经营性旅游住宿单位以及长途汽车站、火车站、机场、码头、游客集散中心等场所确定调查取样点，开展国内游客抽样调查。
[bookmark: _Toc27190]五、报告期
2024年张掖市国内游客抽样调查时间为2024年1月1日至2024年12月31日；按季度进行国内游客抽样调查。
[bookmark: _Toc20992]六、样本点及样本量的确定
（一）各市（州）的调查取样点应具有代表性。要统筹兼顾各调查取样点接待游客的情况来确定问卷样本数量。其中，在各调查取样点分配的调查问卷样本数量不应超过调查报告期内调查问卷样本总数的30%；建议在长途汽车站、火车站、机场、码头等调查取样点分配的问卷样本数量不少于调查问卷样本总数的20%。
（二）各市（州）在调查报告期内，在调查取样点收集的有效调查问卷样本量不少于1200份，如有淡旺季差异、县域间差异等情况，可分季度、分县域适当扩大有效调查问卷样本数量。
[bookmark: _Toc17087]七、抽样方法
（一）在经营性旅游住宿单位开展抽样调查的方法
1.经营性旅游住宿单位包括：酒店、宾馆、民宿客栈、疗养院、游船、公寓及家庭旅馆等经营性住宿接待单位。
2.各市（州）应建立经营性旅游住宿单位名录。住宿单位客房数等资料可从公安、工商、统计等部门获取，也可以通过大数据技术调查获取。各级文化和旅游部门应确保辖区内经营性旅游住宿单位名录和客房数等资料真实、准确。
3.承担抽样调查任务的机构，应按照分层等距随机抽样原则，确定经营性旅游住宿样本单位，采集样本单位调查报告期内客房数、登记住宿人次数、客房出租率等数据，根据样本单位调查结果推算本地区经营性旅游住宿单位接待过夜游客总人次。
4.在经营性旅游住宿单位开展抽样调查时，应以本市（州）所有经营性旅游住宿单位为调查总体，在准确掌握本市（州）经营性旅游住宿单位总数、总规模、档次、出租率等情况的基础上，采用分类、分层、多阶段和随机等距的抽样方法确定调查点。
5.调查点确定后，不得随意更换。如确需更换，需要按随机抽样的方法再次确定调查取样点。
具体可参考如下步骤：
（1）分类
将本市（州）各类经营性旅游住宿单位个数和客房数等总体规模资料进行分类。
（2）分层
在经营性旅游住宿单位选择抽样单位时，必须坚持高档、中档和低档住宿单位兼顾的原则，结合平均房价、客房出租率、客房营业收入等情况进行分层，保证各层次住宿单位占本层总体单位相应的比例。
（3）多阶段随机等距抽选调查点
根据本市（州）全部经营性旅游住宿单位，按统一标识（客房数）排序，并从1开始顺序编号，计算抽选距离（k1）：k1=本市（州）经营性旅游住宿单位个数/本地区应调查的经营性旅游住宿单位个数，第1个抽中的编号为k1/2，以后每隔k1个住宿单位抽选一个被调查点。
（4）根据各市（州）实际经营的旅游住宿单位数量，分档确定应调查的经营性旅游住宿单位样本数量。如本市（州）经营性旅游住宿单位超过1000家的，按照不低于3%的比例确定抽样单位数量；经营性旅游住宿单位大于500家、小于1000家的，按照不低于5%的比例确定抽样单位数量；经营性旅游住宿单位小于500家的，按照不低于10%的比例确定抽样单位数量。如经营性旅游住宿单位数量较少，也可进行全面调查。
（5）各市（州）按季度、年度，向抽中的经营性旅游住宿单位发放调查表，收集调查单位的客房数、登记住宿人次和出租率等指标，并于季（年）度后次月10日内完成调查表收集和数据汇总、审核工作。
（二）在调查取样点开展国内游客抽样调查的方法
1.本调查方案所指调查取样点是：各市（州）辖区内的A级旅游景区、红色旅游经典景区、乡村旅游区、旅游休闲街区、博物馆等区域，经营性旅游住宿单位以及长途汽车站、火车站、机场、码头、游客集散中心等场所。
2.在调查取样点开展国内游客抽样调查时，要掌握本市（州）各类调查取样点基本情况，进行分类分区分层抽样，做到类型全覆盖，兼顾市区、市郊、郊县等方位和区域，具有代表性。调查取样点确定后，在未完成调查任务之前，不得随意更换调查取样点。
3.各类调查取样点问卷样本分配参照上年（或近几年）调查取样点接待国内游客人次与各地区接待国内游客总人次的比例的统一倍数来确定。其中，在长途汽车站、火车站、机场、码头等场所分配调查样本，可参照上年（或近几年）交通部门统计的各类场所发送旅客人数与本地区发送旅客总人数的比例的统一倍数来确定。
4.调查取样点之间应相隔一定距离，避免国内游客被重复调查。
5.调查取样点的游客包括七类：
（1）在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客；
（2）住亲友家及自有休闲度假居所的国内过夜游客；
（3）在自驾车、露营地等其他住宿设施过夜的国内游客；
（4）来本市（州）的一日游游客；
（5）本市（州）内的一日游游客；
（6）国内非游客（如：出游时间少于6小时、出行距离小于10公里的出行者，或与旅游目的地存在雇佣关系的内地居民等）；
（7）入境游客。
在调查和总体推算时，应不包括（6）和（7）数据。
[bookmark: _Toc13278]八、总体推算
（一）以各市（州）调查获取的数据为基础进行推算。
（二）将国内游客分为过夜游客和一日游游客两类。同时，将国内游客花费分为接待过夜游客花费和接待一日游游客花费。
（三）全市接待国内游客人次、人天数及游客花费测算：
1.接待国内游客人次=接待过夜游客人次+接待一日游游客人次
（1）各市（州）接待过夜游客人次
=在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次＋在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人次＋在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人次
其中：
①在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次
=本市（州）经营性旅游住宿单位可供出租客房间夜数×样本单位客房平均出租率×样本单位每间客房（每间夜）平均接待游客人次
其中：
本地区经营性旅游住宿单位可供出租客房间夜数=本市（州）经营性旅游住宿单位客房数×调查报告期天数
样本单位客房平均出租率=抽样调查样本单位实际出租客房间夜数（间夜）/抽样调查样本单位可供出租间夜数
样本单位每间客房（每间夜）平均接待游客人次=样本单位登记入住人次数/样本单位实际出租客房间夜数
注：为加强部门数据共建共享工作，按照《统计法》有关规定，经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次也可通过公安部门的行政记录获取。
②在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人次
=在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次×在调查取样点中获取的在亲友家、自有休闲度假居所等住宿单位过夜的国内游客与在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客问卷样本数之比
③在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人次
=在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次×在调查取样点中获取的在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人与在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客问卷样本数之比
（2）市（州）接待国内一日游游客人次
市（州）接待国内一日游游客人次=本市（州）一日游游客人次+接待外市（州）一日游游客人次
其中：
①本市（州）一日游游客人次=本市（州）经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次×在调查取样点获取的本市（州）一日游游客问卷样本数与接待国内过夜游客问卷样本数之比
②接待外地一日游游客人次=本市（州）经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次×在调查取样点获取的接待外市（州）一日游游客问卷样本数与国内过夜游客问卷样本数之比
注：各市（州）接待国内游客人次以调查取样点获取的问卷样本为基础进行测算，为避免数据偏差，在“经营性旅游住宿单位”发放的问卷样本不参与接待游客人次相关比例关系的测算。
2.市（州）接待过夜游客人天数
=在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人天数＋在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人天数＋在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人天数
其中：
①在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人天数
=在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人次×游客在市（州）平均停留天数
注：游客在市（州）平均停留天数=∑调查问卷住宿夜数/∑调查问卷样本数
②在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人天数
=在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人数×在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人均停留天数
③在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人天数
=在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人数×在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人均停留天数
3.市（州）接待游客总花费=市（州）接待过夜游客花费+市（州）接待一日游游客花费
（1）市（州）接待过夜游客花费=在经营性旅游住宿单位过夜的国内游客人天数×其人均花费＋在亲友家、自有休闲度假居所过夜的国内游客人天数×其人均花费＋在自驾车、露营地等其他旅游住宿单位过夜的国内游客人天数×其人均花费
（2）市（州）接待一日游游客花费=本地一日游游客旅游人次×本地一日游游客人均花费+外地一日游游客人次×外地一日游游客人均花费
注：过夜游客人均花费=（交给旅行社的费用+出游期间支出的交通费）÷人均游览城市数÷过夜游客平均停留天数+截至当天在本市（州）游览期间支付的费用）÷今天是来本市的第几天；
一日游游客人均次花费=（交给旅行社的费用+出游期间支出的交通费）÷人均游览城市数+在本市（州）游览期间支付的费用。
（五）县域国内游客人数和旅游花费的测算
为兼顾县（区、市）级文化和旅游部门对地方接待国内游客数据的需求，各市（州）可参照本调查方案组织所辖县（区、市）开展国内游客花费抽样调查。
[bookmark: _Toc9047]九、组织实施
由省文旅厅制定全省国内游客抽样调查实施方案。各市（州）、县（区）根据《制度》及本《方案》，加强调查人员培训、调查经费保障，组织、指导辖区内调查点按要求、高质量完成规定数量的问卷调查（附表1、4），完成调查数据在文化和旅游部“全国文化文物和旅游统计网上直报系统”入库工作。
（二）调查日具体划分为三类：A.平季调查日、B.旺季调查日、C.淡季调查日。抽样调查采取问卷调查的方式开展，即由调查员和督导员在调查取样点发放问卷，请国内游客填写并收回的方式进行；有条件的地区也可通过信息化方式在调查取样点开展问卷调查。
（三）市（州）、县（区）文旅部门按工作权限，于2024年12月底前，分别完成本级的季度、全年问卷调查（附表1）和数据审核、上报工作；于2025年1月底前，在“全国文化文物和旅游统计网上直报系统”完成《经营性旅游住宿单位调查表》、《地方旅游接待基本情况》的填报工作。
（四）各市（州）负责组织各县（区）审定的国内游客调查问卷，确定问卷的有效性和真实性，将审核后的调查问卷提交全国文化文物和旅游统计网上直报系统。
（五）各市（州）文化和旅游部门按照调查方案相关规定，建立辖区内调查取样点和住宿单位名录，定期核实更新，健全相关统计台账，为抽样调查提供完整、准确的样本资料。
[bookmark: _Toc9632]十、数据处理
数据处理使用“全国文化文物和旅游统计网上直报系统”。以全省各市（州）为最基层综合核算单位进行数据审核、汇总，并推算省、市各级国内旅游主要指标结果。
[bookmark: _Toc8477]十一、调查质量控制
1.各市（州）调查人员应在调查前统一接受培训，对地方接待国内游客抽样调查的目的、意义、内容、指标解释和调查程序有明确的认识。
2.在调查现场，调查人员要指导游客填写调查问卷并认真核对，确保完整填写问卷并提交，督导员应在现场监督指导。
3.如采用信息化技术开展问卷调查，应在调查问卷中增加调查时间和地理位置等信息，便于核查有效问卷的填报质量。
4.各市（州）文化和旅游统计部门和统计人员要坚持实事求是的原则，排除人为干扰，加强调查工作的指导和组织工作，确保调查工作的顺利进行；加强对调查实施情况和数据质量的检查督导，确保抽样调查质量。
5.各市（州）要加强调查问卷的审核，认真核实调查问卷中的逻辑关系，对不合理、不符合逻辑关系的问卷予以剔除，以提高抽样样本的客观性和代表性。
6.加强对抽样调查数据的校核和调查推算结果的科学评估。
（1）重点对经营性旅游住宿单位名录、客房数、出租率等数据进行抽检，要求相关数据误差率不超过10%；
（2）对调查问卷人均花费数据进行校对，重点核实人均花费较高的调查问卷，检查分项数据与实际花费情况是否相符；
（3）重点核实调查报告期内全体问卷样本中游客人均花费的平均数与中位数的比例关系，建议游客人均花费平均数/中位数的比例控制在±20%以内。
（4）对过夜游客人均花费低于一日游游客人均花费的情况进行比对核实，分析问卷样本和调查数据是否存在较大偏差。
（5）利用星级饭店、A级旅游景区、旅行社、文化场馆等单位的统计数据对抽样调查结果进行校核评估。
7.第三方数据校核指标包括：
（1）公安、工商部门持证住宿人次、住宿单位数及住宿单位客房数；
（2）公路、铁路、水运、民航客运量；
（3）统计部门公布的住宿餐饮、批发零售等旅游及相关行业产出及增幅；
（4）市外手机用户漫入量或大数据运营商生产的相关旅游数据。
以上数据总量增幅及总量占全省的比重，将作为综合评估各市（州）接待国内游客人次及旅游花费的重要依据。
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[bookmark: _Toc2633]第二章  全市接待游客总体情况
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图1：张掖市接待游客人数及旅游花费分布图
数据显示，2024年张掖市共接待游客4415.46万人次，同比增长12.92%，其中，接待过夜游游客552.45万人次，同比增长15.81%；接待一日游游客3863.01万人次，同比增长12.52%。实现旅游总花费306.75亿元，同比增长45.17%，其中，过夜游游客旅游花费78.75亿元，同比增长40.12%；一日游游客旅游花费228.00亿元，同比增长46.99%。
表1:2024年张掖市旅游基本情况表
	项目名称
	2024年
	2023年
	本年增幅（%）

	
	数量
	构成（%）
	数量
	构成（%）
	

	接待总人数
（万人次）
	4415.46
	100.00 
	3910.17
	100.00
	12.92 

	过夜游客
（万人次）
	552.45
	12.51 
	477.03
	12.20
	15.81 

	一日游客
（万人次）
	3863.01
	87.49 
	3433.14
	87.80
	12.52 

	旅游总花费
（亿元）
	306.75
	100.00 
	211.31
	100.00
	45.17 

	过夜游花费
（亿元）
	78.75
	25.67 
	56.20
	26.60
	40.12 

	一日游花费
（亿元）
	228.00 
	74.33 
	155.11
	73.40
	46.99 


依据全市国内旅游抽样调查数据及《全国文化文物和旅游统计调查制度》中规定的测算方法，测算得张掖市2024年接待过夜游游客中，有91.32万游客选择在亲友家、自有休闲度假居所或自驾房车、露营地等其他设施过夜，占过夜游游客的16.53%。
表2:2024年本市各县（区）国内旅游基本情况表
	地区
	旅游花费（亿元）
	接待人次数（万人次）

	
	合计
	过夜游
	一日游
	合计
	过夜游
	一日游

	张掖市
	306.75
	78.75
	228.00
	4415.46
	552.45
	3863.01

	甘州区
	119.17
	49.96
	69.20
	1526.70
	350.46
	1176.24

	高台县
	32.41
	4.33
	28.09
	509.64
	30.57
	479.07

	临泽县
	52.36
	11.19
	41.16
	774.18
	77.43
	696.76

	民乐县
	38.93
	5.86
	33.07
	598.08
	41.73
	556.36

	山丹县
	38.15
	6.55
	31.61
	580.71
	46.22
	534.49

	肃南县
	25.73
	0.86
	24.87
	426.14
	6.04
	420.10


数据显示，2024年张掖市各县（区）的旅游花费和接待人次有如下特征：
（1） 总体数据显示，2024年张掖市及各县（区）接待游客人次数及旅游花费均以一日游为主；可见，伴随张掖市文旅节会及宣传营销活动的增加，以及旅游交通支撑能力的不断提升，自驾出行的便捷化，年轻游客群体“特种兵式”旅游等因素影响，接待游客主力军依旧为一日游游客。因此，张掖市在吸引一日游游客活跃文旅经济和文旅消费能力的基础上，还要提高“留客”能力，变“过境游”为“过夜游”。建议：一是要加快开发夜间经济体系，培育张掖夜经济新的增长点，努力打造“一年四季+白天+夜晚”的全年候、全天候的文化旅游产品供给体系；二是要讲好张掖文化故事，推动沉浸式演出、节庆演出等演艺新业态持续发展，发展“演艺+景区”“演艺+夜游”“演艺+非遗”等形式，打造沉浸式旅游演艺。
（2）甘州区作为张掖市的政治文化中心，是张掖市旅游资源的核心区、旅游产业的引领者、旅游交通的枢纽点。2024年甘州区旅游花费和旅游接待人次均位居张掖市下辖各县（区）首位，其中，甘州区旅游花费占张掖市旅游花费的38.85%，旅游接待人次占张掖市旅游接待人次的34.58%。
甘州区凭借资源集聚性、交通枢纽性、产业引领性，成为张掖市旅游发展的核心引擎、文化标杆和门户窗口。未来，随着兰张三四线高铁开通，甘州区需进一步巩固其在张掖旅游中的龙头地位，与临泽丹霞、山丹军马场形成“城市文化+自然奇观+边塞风情”的差异化矩阵，共同构建张掖“全要素旅游生态”，以交通网络和线路整合为纽带，带动肃南、民乐等县区形成“资源共享、客源互送”的发展格局，努力成为中国西部文旅融合发展的典范。
（3）临泽县拥有张掖七彩丹霞这一全球顶级旅游资源，是张掖旅游的“第一印象”和核心吸引力，是张掖市全域旅游线路的心脏。临泽县凭借世界级自然景观、爆发式增长动能、全链条产业生态，成为张掖市旅游发展的核心增长极、形象代言人、创新试验田。2024年临泽县旅游花费和旅游接待人次均位居张掖市下辖各县（区）第二位，其中，临泽县旅游花费占张掖市旅游花费的17.07%，旅游接待人次占张掖市旅游接待人次的17.53%。
随着七彩丹霞世界级旅游景区创建和丹霞公司上市，临泽县需以景区为纽带，带动甘州、肃南等县区形成“资源共享、客源互送、品牌共塑”的发展格局。在旅游产品创新上需进一步引领张掖潮流，尽力打造形成“白天观景、夜晚观演、四季体验”的全时段旅游生态。
（4）民乐县地处甘青交界，是甘青大环线的关键节点，国道227线贯穿全境，形成“一核（扁都口）两带（国道227生态文化带、童子坝河乡村旅游带）”的空间布局。也是甘肃省乡村旅游发展的先行试验区，2023年成功创建省级乡村旅游示范县，形成“大景区依托型+城市依托型+休闲农业观光型”的多元发展模式。2024年民乐县一日游旅游花费和一日游旅游接待人次均位居张掖市下辖各县（区）第三位，其中，民乐县一日游旅游花费占张掖市一日游旅游花费的14.50%，一日游旅游接待人次占张掖市一日游旅游接待人次的14.40%。
未来，随着“十四五”文旅规划的实施和“最美国道227线”建设，民乐县需进一步巩固其在张掖旅游中的生态高地、乡村标杆和跨省枢纽地位。
（5）山丹县拥有河西走廊最完整的历史文化基因库，是张掖市“历史文化金腰带”。以山丹马场为核心，形成“养殖—马术—影视—文创”全产业链，衍生出马奶酒、马具等20余种特色商品。山丹县凭借甘青宁蒙四省通衢的区位优势，成为张掖市“东联西合”的旅游门户。2024年山丹县过夜游旅游花费和过夜游旅游接待人次均位居张掖市下辖各县（区）第三位，其中，山丹县过夜游旅游花费占张掖市过夜游旅游花费的8.32%，过夜游旅游接待人次占张掖市过夜游旅游接待人次的8.37%。
山丹县凭借文化遗产唯一性、生态资源稀缺性、区域协同主动性，成为张掖市旅游发展的历史文化标杆、经济增长引擎和跨省合作桥梁。随着焉支山5A级景区创建和兰张三四线高铁开通，山丹县需进一步利用不可替代的旅游战略价值开发过夜市场，通过“文旅+农业”“文旅+体育”等模式，推动张掖旅游从“景点观光”向“深度体验”转型。



[bookmark: _Toc21446]第三章  国内游客出游行为分析
[bookmark: _Toc24703]一、游客旅游目的分析
调查结果显示，2024年张掖市国内游客旅游目的构成为：以观光／休闲为目的的游客占比为80.43%，位居首位；以探亲访友为目的的游客占比为12.48%，位居第二位；以商务活动为目的的游客占比为2.35%，位居第三位；以会议／培训／展览为目的的游客占比为2.13%，位居第四位；以文化艺术欣赏／娱乐为目的的游客占比为1.11%，位居第五位；以研学／体育／科技交流为目的的游客占比为0.56%，位居第六位；以购物为目的的游客占比为0.48%，位居第七位；以医疗康养和宗教活动为目的的游客占比分别为0.44%和0.02%，位居第八、第九位。
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图2：2024年本市国内游客旅游目的构成
从数据我们可以看出，观光／休闲是来张掖市游客的主要目的，张掖市景区景点逐渐被大众所接纳，成为本市旅游市场的主导特征。而商务活动、会议／培训／展览、文化艺术欣赏／娱乐、研学／体育／科技交流、购物、医疗康养、宗教活动等占比较低，这也说明在旅游需求日益旺盛的今天，本市旅游市场供给层面较为单一，建议：一是加强艺术创作生产，加大旅游演艺剧目创排，推动“剧场演出”与“实景演出”破壁融合，推动运营出圈，满足游客对文化审美、视觉震撼、场景艺术的追求；二是加大旅游商品、文创产品开发，深入挖掘传统文化内涵，依托非物质文化遗产和文博单位馆藏文物，研发具有张掖地方标志性文化元素的文创产品和旅游商品；三是打造研学精品路线，结合地域特色和资源布局，围绕特定主题，精心筛选打造10－15条面向省内外中小学生的示范性研学旅行精品线路，凸显张掖特色、打造张掖名片。通过加大本市旅游产品开发的特色化，以满足游客多样化、个性化的需求。
表3：2024年本市各县区游客旅游目的构成占比情况
（单位：%）
	地区
	观光休闲
	探亲访友
	购物
	文化艺术
欣赏/娱乐
	会议/培训/展览
	商务活动
	研学/体育/科技交流
	医疗康养
	宗教
活动

	甘州区
	93.21
	5.69
	0.64
	0.00
	0.37
	0.09
	0.00
	0.00
	0.00

	肃南县
	81.32
	13.00
	0.71
	2.36
	0.24
	1.18
	0.24
	0.71
	0.24

	民乐县
	75.37
	9.70
	0.00
	1.74
	4.73
	5.72
	1.74
	1.00
	0.00

	临泽县
	69.86
	19.40
	0.94
	2.40
	2.50
	2.82
	1.46
	0.63
	0.00

	高台县
	50.24
	29.76
	0.24
	0.48
	9.52
	9.05
	0.00
	0.71
	0.00

	山丹县
	93.05
	5.76
	0.00
	0.48
	0.00
	0.36
	0.12
	0.24
	0.00


各县（区）数据显示，观光／休闲是2024年各县（区）接待游客的主要出行目的，且占比均在50%以上，充分说明本市对游客的吸引力主要集中在丰富多样且独具特色的旅游资源上，需进一步加强对本市特色化旅游产品的开发建设，提升特色化旅游产品对游客的吸引力，并进一步带动文旅经济和文旅消费。
其中，以观光／休闲为目的的游客中，甘州区占比最高；以探亲访友为目的的游客中，高台县占比最高；以购物为目的的游客中，临泽县占比最高；以文化艺术欣赏／娱乐为目的的游客中，临泽县占比最高；以会议／培训／展览为目的的游客中，高台县占比最高；以商务活动为目的的游客中，高台县占比最高；以研学／体育／科技交流为目的的游客中，民乐县占比最高；以医疗康养为目的的游客中，民乐县占比最高；以宗教活动为目的的游客中，肃南县占比最高。
[bookmark: _Toc22072]二、出行方式分析
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图3：2024年本市国内游客出行方式构成
从2024年来张掖市国内游客交通出行方式来看，选择乘坐（飞机、火车、轮船、汽车等）公共交通工具出行的游客占51.91%，选择自驾车出行的游客占47.07%，选择租车自驾出行的游客占2.69%，选择其他出行方式（包括骑行、徒步等出行方式）占0.80%。近年来自驾出行游客占比攀升，同时要特别关注租车自驾出行人群，进一步拓展自驾出行市场花费。建议：积极引进高端汽车租赁企业，增加高端车型投放数量，提供信用免押租车、异地还车、上门送取车等业务，构建市场全面接轨、网点覆盖全面、服务配套细致的旅游租车网络体系。
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图4：近二年本市国内游客出行方式构成
今年以来，“特种兵式”旅游成为热搜，高强度、长距离的旅游震惊了旅游业界。同时，随着本市公共交通日益便利和游客组织方式的改变，更多游客愿意选择高速便捷的公共交通出行，大幅缩短了花在路途中的时间，“公交化绿色出行”也将成为越来越多游客的首选。数据显示，2024年选择公共交通工具出行的国内游客的占比相较2023年增加了25.03%。建议：一是构建贯通山丹马场、马蹄寺、七彩丹霞等一批景区互联互通、便捷顺畅的交通路网，形成联通全市五县一区的外部路网大环线。二是优化旅游线路和旅游公交班次，旅游旺季开通直达重点旅游景区的通景公交。依托城乡公交网络，构建覆盖其余景区的通景公交网络，方便游客出行。
从区域看，2024年各县（区）的国内游客中选择乘坐（飞机、火车、轮船、汽车等）公共交通工具出行的方式中，占比排序依次为甘州区（77.64%）、临泽县（60.62%）、高台县（55.92%）、民乐县（33.25%）、山丹县（27.59%）、肃南县（18.37%）；各县（区）的国内游客中选择自驾车出行的方式中，占比排序依次为肃南县（75.06%）、山丹县（68.92%）、民乐县（61.08%）、高台县（43.13%）、临泽县（34.14%）、甘州区（22.00%）。调查过程中，我们也发现，省外游客通常在出行时会以公共交通为优先选择，以便用更快的速度到达旅游目的地，省内游客中选择自驾出行的占比更大。交通方便的县区自驾出行占比较高，交通较为拥堵的城区公共交通为游客出行首选。
[bookmark: _Toc23315]三、游览方式分析
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图5：2024年本市国内游客游览方式构成
2024年本市国内游客旅游游览方式中个人、家庭或亲朋结伴自由行的游客占88.28%，单位（安排）组织的游客占6.10%，通过旅行社组团出行的游客占5.62%，旅游游览方式更加趋向于个性化与散客化。
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图6：近二年本市国内游客游览方式构成
近两年的数据显示，游客出行方式以个人、家庭或亲朋结伴自由出行为主，占比均在88%以上，而以单位组织方式出行的游客出现了上升，同比增加了0.36个百分点。
近年来，随着国民生活水平的提高和旅游观念的转变，伴随乡村旅游点和民宿业兴起及配套设施的日益完善，越来越多的家庭趋向于自主性更高的亲子游、采摘游，亲朋结伴同行短途自驾休闲游成市场主流。建议做好相关配套措施和服务，加强区域内的旅游宣传工作，从而进一步提升本市旅游热度。
同时，旅游社组织游客出行方式占比较低，随着越来越便利的交通出行方式，对传统旅行社业务带来了一定的冲击，建议旅行社行业高度关注国内旅游变化，适时开发精品线路，调整经营策略。
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图7：2024年本市各县（区）国内游客游览
方式构成占比情况（单位：%）
从县区看，甘州区（96.51%）、肃南县（96.45%）、山丹县（96.52%）三地接待的游客以个人、家庭或亲朋结伴自由出行方式出行的游客占比高于全市平均水平。
[bookmark: _Toc11609]四、游客对本市游览的旅游景区（景点）类型分析
2024年国内游客在本市游览的旅游景区（景点）类型中A级旅游景区（文化和旅游部门评定的5A级、4A级、3A级、2A级等旅游景区）最为受欢迎，占比为90.38%，其次为文化场馆（博物馆、图书馆、美术馆、影院剧院等文化场馆），城市公园、游乐园（主题公园）、绿道等休闲娱乐类区域，商场、步行街、集市等购物花费类区域，革命活动地、战役发生地、纪念馆、爱国主义教育示范基地等红色旅游类区域，传统村落、农（牧、渔）家乐、农业田园、牧场、渔场等乡村旅游区域，音乐节、演唱会、展览及节庆活动等相关区域，占比分别为35.37%、24.66%、21.22%、15.33%、7.12%、3.05%，以上各类型景区（景点）都未游览的游客占2.28%。
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图8：2024年国内游客游览的旅游景区（景点）类型构成
“丝路明珠，彩虹张掖”，本市旅游资源丰富，近年来，本市依托本土旅游资源，通过网络多媒体，为全国的网友展示了壮阔绝美的河西走廊风光，引来更多游客前往张掖市著名景点感受彩虹张掖的独特魅力。
“网红”效应给张掖市文化旅游宣传注入了一针“强心剂”，但从长远看，要吸引游客前来，靠的是特色、服务和性价比。建议充分挖掘各县（区）文旅资源，进一步强化张掖市旅游特色，实现全域旅游发展之路。
表4：2024年本市各县（区）国内游客游览的
旅游景区（景点）类型占比情况
（单位：%）
	地区
	A级旅
游景区
	文化
场馆
	休闲娱乐
类区域
	购物花费
类区域
	红色旅游
类区域
	乡村旅
游区域
	音乐节等
相关区域

	甘州区
	38.71
	24.11
	19.05
	13.66
	1.99
	0.83
	1.66

	肃南县
	57.93
	11.17
	9.39
	6.63
	5.83
	6.15
	2.91

	民乐县
	42.08
	16.29
	9.82
	15.40
	7.48
	8.15
	0.78

	临泽县
	62.67
	12.74
	9.20
	6.92
	3.76
	3.31
	1.40

	高台县
	36.47
	15.21
	15.44
	9.17
	18.12
	3.24
	2.35

	山丹县
	46.60
	16.78
	5.12
	8.92
	16.28
	5.36
	0.94


各县（区）数据显示，临泽县的A级旅游景区（文化和旅游部门评定的5A级、4A级、3A级、2A级等旅游景区）最为吸引游客，甘州区的文化场馆（博物馆、图书馆、美术馆、影院剧院等文化场馆）亮点较大，城市公园、游乐园（主题公园）、绿道等休闲娱乐类区域中甘州区为最，绿道等休闲娱乐类区域、商场、步行街、集市等购物花费类区域民乐县占首，革命活动地、战役发生地、纪念馆、爱国主义教育示范基地等红色旅游类区域中高台县占比最大，全市各县（区）均独具特色。
[bookmark: _Toc6959]五、游客在张掖市停留时间分析
2024年国内游客在张掖市旅游的国内过夜游游客平均停留天数为1.69夜；在张掖市旅游的国内一日游游客的平均停留天数在1天以内。
建议：一是相关部门进一步优化旅游住宿单位，加强游客接待力度与游客住宿体验满意度，提高软硬件设施；二是优化旅游市场，保护并强化自身的传统与特色；三是在节假日旅游高峰期，加强部门合作，整治节日消费环境，规范文旅市场价格，达到多部门、多维度“全包围式”的执法效果。四是相关部门加强对住宿企业服务质量监管，根据投诉举报和案件查处情况，及时约谈相关市场主体，维护旅游服务形象。
[bookmark: _Toc20006]六、国内游客在张掖市花费构成分析
（一）国内游客花费构成
[bookmark: _Toc28220][bookmark: _Toc23723][bookmark: _Toc18646][bookmark: _Toc30301][bookmark: _Toc22665]2024年张掖市花费支出中交通费（含飞机、火车、长途汽车、轮船、自驾车或租车自驾的费用）位居首位，占全部支出的37.30%；餐饮费用支出占比为14.43%，位居第二；购物费用占比为12.73%，位居第三；其次为旅游景区（景点）门票（套票）的费用、交给旅行社或单位的费用、住宿费用、市内交通费用（主要指在本市（州）内乘坐公交、地铁、出租车、未含在景区门票（套票）中的观光游览车（船、缆车、飞行器）等费用）、文化艺术欣赏/娱乐的费用和医疗康养的费用，占比依次为10.59%、9.80%、8.52%、3.85%、1.73%和0.47%；其他费用（含居民服务、邮电通讯、中介等其他旅游费用支出）占比为0.58%。
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图9：2024年本市国内游客旅游花费构成
调查显示，2024年张掖市游客花费主要集中在交通费、餐饮费用、购物费用和旅游景区（景点）门票（套票）的费用方面，占比之和为75.05%。文化艺术欣赏/娱乐的费用占比较低，应该加强游客在本市文化艺术欣赏/娱乐方面的挖掘。本市旅游业花费结构有待进一步优化，旅游业对相关产业的带动作用还有很大提升空间。
表5：2024年本市各县（区）国内游客花费结构
（单位：%）
	地区
	旅行社
或单位
的费用
	交通费
	餐饮
费用
	住宿
费用
	旅游景
区门票
（套票）
	购物
费用
	文化艺
术欣赏/娱乐
	医疗
康养
	市内
交通
	其他

	甘州区
	6.36
	37.65
	11.27
	7.79
	12.09
	15.76
	0.51
	0.05
	8.16
	0.35

	肃南县
	1.61
	37.42
	21.15
	12.74
	13.61
	10.72
	1.26
	0.48
	0.77
	0.23

	民乐县
	1.72
	39.79
	20.21
	8.64
	4.84
	17.59
	4.68
	1.00
	1.05
	0.46

	临泽县
	26.86
	32.99
	11.78
	5.21
	8.36
	8.69
	2.48
	0.56
	1.88
	1.20

	高台县
	8.74
	37.48
	15.40
	5.44
	3.50
	21.10
	2.02
	1.87
	3.55
	0.89

	山丹县
	2.87
	40.52
	15.98
	12.95
	15.58
	7.74
	1.31
	0.10
	2.66
	0.28


各县（区）数据显示，2024来山丹县接待的游客在交通上花费和旅游景区（景点）门票（套票）的费用最高；临泽县在旅行社或单位的费用上花费最高；肃南县接待的游客在吃上面最愿意花费；来肃南县和山丹县两地的游客在住宿花费上相对较高；来高台县的游客在购物和医疗康养占比高于其他县区；甘州区在市内交通费上花费较高；民乐县在文化艺术欣赏/娱乐的费用最高。
（二）人均花费情况
2024年本市国内游客人均花费694.72元，同比增长28.55%。其中，一日游游客人均花费590.21元，同比增长30.64%；过夜游游客人均花费1425.47元，同比增长21.00%。从区域看，过夜游人均花费前两位的为临泽县1445.18元/人，甘州区1425.55元/人；一日游人均花费前两位的为民乐县594.40元/人、肃南县592.00元/人。
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图10：近二年本市国内游客人均花费情况（单位：元/人）
各县（区）数据显示，县（区）间人均花费水平差异相当。其中，临泽县过夜游人均花费水平普遍高于其它县（区）；民乐县一日游人均花费水平普遍高于其它县（区）。
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图11：2024年本市各县区国内游客
人均花费情况（单位：元/人）
（三）住宿选择分析
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图12：本市过夜游客住宿设施构成情况
调查问卷显示：在过夜游客中有63.52%的游客选择住在酒店设施，有23.99%的游客选择住在宾馆、民宿客栈、家庭旅馆、疗养院、游船等经营性住宿设施，有11.43%的游客选择住在亲友家、自由休闲度假居所（房屋），有1.06%的游客选择住在自驾房车、露营地等其他住宿设施。
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图13：2024年本市各县区过夜游客
住宿设施选择构成占比情况（单位：%）
[bookmark: _GoBack]各县（区）数据显示，酒店设施选择上，山丹县和民乐县的游客占比较高；住在宾馆、民宿客栈、家庭旅馆、疗养院、游船等经营性住宿设施选择上，甘州区和肃南县的游客占比排名前二。在调查过程中我们发现，随着人们的生活水平不断提高，以家庭为单位出游的游客逐渐增加，越来越多的游客更倾向于选择以文化特色为主题的新型民宿产品，但其基础设施均有待提高。建议：一是充分发挥行业协会的作用，加强行业自律建设，拓展合作空间，全面开启文旅部门、旅游饭店协会、饭店企业团结、合作共赢的新局面。二是聘请酒店管理专家或一线优秀服务人员进行培训，鼓励住宿企业创新服务模式，发展“一店一特色”的个性化服务品牌。三是创新监管方式，实施“体检式”暗访检查，严格组织星级饭店评定性复核，对检查不达标的企业进行约谈、督促整改或摘牌降级，联合相关部门依法查处饭店领域不履行合同、虚假宣传等违法违规经营行为。
[bookmark: _Toc138]第四章  样本基本信息分析
[bookmark: _Toc1402]一、游客的性别构成
[image: 图片3]
图14：2024年本市国内游客性别构成（单位：%）
2024年本市国内游客抽样调查样本中，男性游客占全部游客的59.74%，女性游客占40.26%，男性游客调查样本较多，可见男性游客出游意愿较往年有所提升。
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图15：2024年本市各县区国内游客性别构成（单位：%）
各县（区）数据显示，民乐县、山丹县的男性游客较多，高台县的女性游客相对较多，从样本结构构成上能反映不同地域对不同性别游客的吸引力。
[bookmark: _Toc26758]二、游客的年龄构成
[bookmark: _Toc19616][bookmark: _Toc32357][bookmark: _Toc13694][bookmark: _Toc31179][bookmark: _Toc357][bookmark: _Toc672][bookmark: _Toc6875][bookmark: _Toc29234]调查结果显示，2024年25—35岁的游客占全部游客比重的43.02%，占据张掖市国内游客的主体地位；
[bookmark: _Toc7193][bookmark: _Toc32054][bookmark: _Toc2480][bookmark: _Toc1391]36—45岁的游客居第二位，占比为25.99%；
18—24岁的游客居第三位，占比为14.66%；
46—60岁的游客居第四位，占比为13.01%；
60岁以上和未满18岁的游客位居第五、第六位，占比分别为2.08%和1.24%。
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图16：2024年本市国内游客年龄构成
从年龄结构上看，青壮年依旧是本市接待国内游客客源市场的主力军，中老年游客市场需求不断扩大，同时，随着研学旅行的兴起，预计青少年游客数量将稳步增长。
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图17：2024年本市各县区国内游客年龄构成（单位：%）
[bookmark: _Toc22332]三、一日游与过夜游游客情况
2024年本市国内游客抽样调查数据显示，来张掖市游客一日游游客比重为65.70%，过夜游游客比重为34.30%，来张掖市游客以一日游游客为主。
随着交通的不断便利和个人自由游的快速发展，本市的“快旅快游”比例也在不断提高，一日游游客比重的提高正说明了这一点。建议丰富夜间旅游产品，发展“夜经济”，拉长游客停驻时间，优化文化与旅游产业结构，从而形成本市旅游新的经济增长点。
[bookmark: _Toc15163][bookmark: _Toc12835][bookmark: _Toc30783]四、游客客源地结构分析
[bookmark: _Toc27776][bookmark: _Toc30300][bookmark: _Toc4721]（一）国内游客客源地结构分析
[bookmark: _Toc12102][bookmark: _Toc27907][bookmark: _Toc5694][bookmark: _Toc21062]张掖市2024年国内游客来源地及占比如下：
[bookmark: _Toc1808][bookmark: _Toc28604][bookmark: _Toc402][bookmark: _Toc18872][bookmark: _Toc11657][bookmark: _Toc25987][bookmark: _Toc18397]1）甘肃省：50.78%
2）青海省：5.14%
3）陕西省：4.70%
4）四川省：3.46%
5）北京市：3.00%
6）上海市：2.42%
7）山西省：2.18%
8）江苏省：2.11%
9）河北省：2.01%
10）浙江省：1.96%
11）内蒙古自治区：1.89%
12）新疆维吾尔自治区：1.72%
13）辽宁省：1.55%
14）天津市：1.53%
15）山东省、重庆市：1.50%
16）湖南省：1.26%
17）河南省：1.14%
18）黑龙江省、宁夏回族自治区：1.11%
19）安徽省、吉林省：1.07%
20）湖北省：0.94%
21）江西省：0.92%
22）福建省：0.87%
23）广东省：0.70%
24）云南省：0.68%
25）贵州省：0.61%
26）广西壮族自治区：0.51%
27）西藏自治区：0.32%
28）海南省：0.24%
2024年国内游客来源地主要有如下特点：
[bookmark: _Toc4608][bookmark: _Toc15765][bookmark: _Toc5174][bookmark: _Toc4970]1.2024年来本市旅游的游客以省内游客为主，占比达到50.78%；
[bookmark: _Toc10154][bookmark: _Toc2658][bookmark: _Toc13487][bookmark: _Toc24252]2.周边六个省（自治区）（陕、川、青、宁、新、蒙）游客占全部游客的18.02%、占省外游客总数的36.61%；其中来自青海省的游客占比最大；
[bookmark: _Toc8741][bookmark: _Toc12815][bookmark: _Toc31262][bookmark: _Toc24312]3.来张掖市的游客中除甘肃省外前十位省份的占比为28.87%；
[bookmark: _Toc27499][bookmark: _Toc1863][bookmark: _Toc25852]4.来张掖市国内游客中外省游客占比前五位的省份为：青海省、陕西省、四川省、北京市、上海市；
[image: 图片7]
图18：本市国内游客客源地结构分布情况
[bookmark: _Toc10866][bookmark: _Toc10799]5.2024年来张掖市的省外游客主要有以下特点：
（1）从性别来看：张掖市接待的省外游客以男性游客为主，男性游客占全部游客的59.99%，女性游客占全部游客的40.01%；
（2）从年龄结构来看：未满18岁的游客占比为0.64%、18—24岁的游客占比为12.16%、25—35岁的游客占比为42.72%、36—45岁的游客占比为26.87%、46—60岁的游客占比为15.35%、60岁以上的游客占比为2.26%；
（3）从旅游目的来看：以观光／休闲为目的的游客占比为83.47%、以探亲访友为目的的游客占比为11.81%、以商务活动为目的的游客占比为2.26%、以会议／培训／展览为目的的游客占比为0.89%、以文化艺术欣赏／娱乐为目的的游客占比为0.74%、以研学／体育／科技交流为目的的游客占比为0.39%、以医疗康养为目的的游客占比为0.44%；
（4）从交通出行方式来看：选择自驾车出行的游客占比为26.28%、选择乘坐公共交通工具出行的游客占比为72.98%、选择租车自驾出行的游客占比为3.40%、选择骑行、徒步等其他出行方式的游客占比为0.30%；
（5）从花费结构来看：游客在交通费（含飞机、火车、长途汽车、轮船、自驾车或租车自驾的费用）上占比为38.91%、餐饮费用占比为11.46%、住宿费用占比为8.84%、旅游景区（景点）门票（套票）的费用占比为10.68%、购物费用占比为10.70%、交给旅行社或单位的费用占比为12.97%、市内交通费用（主要指在本市（州）内乘坐公交、地铁、出租车、未含在景区门票（套票）中的观光游览车（船、缆车、飞行器）等费用）占比为4.45%、文化艺术欣赏/娱乐的费用占比为1.18%、医疗康养的费用占比为0.34%；其他费用（含居民服务、邮电通讯、中介等其他旅游费用支出）占比为0.47%。
[bookmark: _Toc7579]（二）省内游客客源地结构分析
张掖市2024年省内游客来源地及占比如下：
1）张掖市：38.31%
2）兰州市：15.03%
3）酒泉市：11.16%
4）武威市	：9.69%
5）嘉峪关市：6.39%
6）金昌市：5.63%
7）天水市：3.24%
8）平凉市：2.34%
9）定西市：2.10%
10）陇南市：1.57%
11）白银市：1.53%
12）庆阳市：1.10%
13）兰州新区：0.72%
14）甘南藏族自治州：0.67%
15）临夏回族自治州：0.52%
2024年省内游客来源地主要有如下特点：
1.市内游客占比为38.31%，游客构成市内游客居多；
2.周边三个市州（金昌、嘉峪关、酒泉）游客占全部游客的23.18%、占外地市州游客总数的37.57%；
3.来张掖市省内游客中外地市州游客占比前五位的市州为：兰州市、酒泉市、武威市、嘉峪关市、金昌市；
[image: 图片8]
图19：本市省内游客客源地结构分布情况
4.2024年来张掖市的省内游客主要有以下特点：
（1）从性别来看：张掖市接待的省内游客以男性游客为主，男性游客占全部游客的59.49%，女性游客占全部游客的40.51%；
（2）从年龄结构来看：未满18岁的游客占比为1.81%、18—24岁的游客占比为17.08%、25—35岁的游客占比为43.32%、36—45岁的游客占比为25.14%、46—60岁的游客占比为10.74%、60岁以上的游客占比为1.91%；
（3）从旅游目的来看：以观光/休闲为目的的游客占比为77.48%、以探亲访友为目的的游客占比为13.12%、以商务活动为目的的游客占比为2.43%、以会议／培训／展览为目的的游客占比为3.34%、以文化艺术欣赏／娱乐为目的的游客占比为1.48%、以购物为目的的游客占比为0.95%、以研学／体育／科技交流为目的的游客占比为0.72%、以医疗康养为目的的游客占比为0.43%、以宗教活动为目的的游客占比为0.05%；
（4）从交通出行方式来看：选择自驾车出行的游客占比为67.19%、选择乘坐公共交通工具出行的游客占比为31.54%、选择租车自驾出行的游客占比为1.95%、选择骑行、徒步等其他出行方式的游客占比为1.29%；
（5）从花费结构来看：游客在交通费（含飞机、火车、长途汽车、轮船、自驾车或租车自驾的费用）上占比为34.15%、餐饮费用支出占比为20.24%、住宿费用占比为7.90%、旅游景区（景点）门票（套票）的费用占比为10.40%、购物费用占比为16.69%、交给旅行社或单位的费用占比为3.58%、市内交通费用（主要指在本市（州）内乘坐公交、地铁、出租车、未含在景区门票（套票）中的观光游览车（船、缆车、飞行器）等费用）占比为2.68%、文化艺术欣赏/娱乐的费用占比为2.81%、医疗康养的费用占比为0.73%；其他费用（含居民服务、邮电通讯、中介等其他旅游费用支出）占比为0.82%。
[bookmark: _Toc22474]五、游客日常居住地构成
2024年全市接待的国内游客中日常居住在城镇的游客占所有国内游客的86.31%，日常居住在乡村的游客占所有国内游客的13.69%。
[image: 图片9]
图20：2024年本市接待国内游客日常居住地构成
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[bookmark: _Toc22996]地方接待国内游客抽样调查问卷








《中华人民共和国统计法》第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供.泄露，不得用于统计以外的目的。

地方（甘肃省）接待国内游客抽样调查问卷
（市（州、盟）调查使用）
	
	表    号：文  旅  统  调  5 表

	
	制定机关：文  化  和  旅 游 部

	
	批准机关：国  家   统  计   局

	
	              批准文号：国统制〔2024〕65号

	
	有 效 期：2027   年    2   月


尊敬的女士.先生：
欢迎您来本市（州、盟）游览！为了不断提高我们的旅游接待水平，使您得到质价相符的服务，请您帮助填写这份调查问卷，在符合您情况的项目内填写或在□内用“√”表示。
感谢您接受本次调查！
中华人民共和国文化和旅游部
────────────────────────────────────────────────
甄别部分：
1. 您本次出游的时间，是否在6小时以上：
□A.是      □B.否（如选“否”，请终止调查）
2. 您本次游览的地点，离您日常居住（生活）以及工作（上学）的社区（村庄），距离是否在10公里以上：
□A.是      □B.否（如选“否”，请终止调查）
3. 您本次出游过程中，是否已经在本市（州）其他县（区、市）或景区（点）等区域参与了本项调查（地方接待国内游客抽样调查）：
□A.是（如选“是”，请终止调查）      □B.否

调查部分：
1. 您目前的常住地是_______省（自治区、直辖市）________市（州、盟）______县（区、市、旗）（常住地是指连续居住生活6个月以上的地区）
2. 您的性别是：   □A.男        □B.女
3. 您的年龄：
□A.未满18岁               □B.18-24岁           □C.25-35岁  
□D.36-45岁                 □E.46-60岁           □F.60岁以上
4. 您日常居住生活的地方是：     □A.城镇              □B.乡村
5. 您本次出游，主要目的是（单选）：
□A.观光／休闲              □B.探亲访友               □C.购物
□D.文化艺术欣赏／娱乐      □E.会议／培训／展览       □F.商务活动
□G.研学／体育／科技交流    □H.医疗康养               □I.宗教活动
□J.其他             （请注明）
6. 您本次出游，是否住宿过夜：
□A.是        □B.否（选“否”免填本题后续内容）
   如您出游期间住宿过夜，在本市（州）共住__________夜
其中：主要选择的住宿设施（住宿时间最长）是（单选）
□A.住在酒店设施
□B.住在宾馆、民宿客栈、家庭旅馆、疗养院、游船等经营性住宿设施
□C.住在亲友家、自有休闲度假居所（房屋）
□D.住在自驾房车、露营地等其他住宿设施
7．您本次出游，在本市（州）游览的旅游景区（景点）类型有（可多选）：
□A.A级旅游景区（文化和旅游部门评定的5A级、4A级、3A级、2A级等旅游景区）
□B.文化场馆（博物馆、图书馆、美术馆、影院剧院等文化场馆）
□C.音乐节、演唱会、展览及节庆活动等相关区域
□D.城市公园、游乐园（主题公园）、绿道等休闲娱乐类区域
□E.商场、步行街、集市等购物花费类区域
□F.革命活动地、战役发生地、纪念馆、爱国主义教育示范基地等红色旅游类区域
□G.传统村落、农（牧、渔）家乐、农业田园、牧场、渔场等乡村旅游区域
□I.以上各类型景区（景点）都未游览（如有此类情况，不可勾选A-G选项内容）
8. 您本次出游，来本市（州）游览的方式是（单选）：
□A.单位（安排）组织
□B.个人、家庭或亲朋结伴自由出行
□C.通过旅行社组团出行
□D.其他          （请注明）
9. 您本次出游，来本市（州）游览的交通出行方式是（可多选）：
□A.乘坐（飞机、火车、轮船、汽车等）公共交通工具出行
□B.自驾车出行
□C.租车自驾出行
□D.骑行、徒步等其他出行方式
10. 您本人本次出游期间的花费情况：
您计划在本市（州）游览     天，今天是您来本市（州）的第      天。
（1）您本人本次出游，交给旅行社或由单位支付的费用是：        元（如未发生此项费用支出，本项目请填“0”）。
（2）您本人本次出游期间支出的交通费        元。（如此项费用已含在交给旅行社或由单位支付的费用中，本项目请填“0”）
其中：A.飞机        元、
B.火车        元、
C.长途汽车        元、
D.轮船        元
E.自驾车或租车的花费总额        元（自驾车或租车自驾的游客填写）
（3）除上述（1）（2）两项费用之外，截至此时，您本人在本市（州）游览期间支付的费用是：        元。
其中：A.餐饮        元
B.住宿        元
C.旅游景区（景点）门票（套票）        元
D.购物        元 其中:购买文创产品        元	
E.文化艺术欣赏／娱乐        元
F.医疗康养        元
G.市内交通        元（主要指在本市（州）内乘坐公交、地铁、出租车、未含在景区门票（套票）中的观光游览车（船、缆车、飞行器）等费用）
H.其他        元（含居民服务、邮电通讯、中介等其他旅游费用支出）
11. 您本次出游，在我省停留期间，共游览了        个市（州）？
分别是        、        、        。
非常感谢您接受本次调查，祝您旅游愉快！

以下为调查员填写部分：
1. 本次问卷调查结束的时间是：      年      月      日      点      分（请用24小时制填写时间）
2.本次问卷调查时长：        分钟
3.本次问卷调查地点：_______省________市（州）______县（区、市）          调查点
4.调查员签名：           联系电话：                               
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[bookmark: _Toc23563]张掖市2024年抽样调查点位
[bookmark: _Toc17620][bookmark: _Toc24682]及样本量分布表











2024年张掖市各调查点位样本量分布情况表
	县（区）
	调查点名称
	2024年（份）

	甘
州
区
	张掖大佛寺景区（4A）
	135

	
	张掖湿地公园（4A）
	130

	
	张掖市甘州区平山湖景区（4A）
	135

	
	甘州区张掖芦水湾生态景区（4A）
	130

	
	张掖沙漠体育公园（4A）
	120

	
	张掖市甘州区甘泉红色历史文化旅游区（4A）
	120

	
	张掖华辰国际大酒店
	75

	
	张掖站
	250

	肃
南
县
	肃南裕固族自治县裕固族民俗度假区（4A）
	75

	
	马蹄寺旅游景区（4A）
	70

	
	中华裕固风情走廊（4A）
	70

	
	肃南裕固族自治县文殊寺石窟群旅游景区（4A）
	70

	
	南裕固族自治县康乐镇冰沟丹霞景区（4A）
	70

	
	祥瑞宾馆
	45

	民
乐
县
	民乐县扁都口生态旅游景区（4A）
	85

	
	滨河九粮液文化旅游景区（4A）
	80

	
	民乐现代丝路田园综合体旅游景区（4A）
	80

	
	民乐博物馆
	40

	
	盈丰国际酒店
	45

	
	高铁站民乐站
	75

	临
泽
县
	张掖七彩丹霞旅游景区（5A）
	355

	
	丹霞口文旅小镇景区（4A）
	210

	
	红桥庄园景区
	45

	
	德源农庄景区
	45

	
	七彩宾馆
	40

	
	临泽火车站
	105

	
	临泽高铁南站
	105

	高
台
县
	高台县大湖湾文化旅游风景区（4A）
	85

	
	高台县中国工农红军西路军纪念馆（4A）
	85

	
	高台县月牙湖景区（4A）
	85

	
	高台宇阳国际大酒店
	35

	
	高台火车站
	70

	
	高台南站
	70

	山
丹
县
	山丹县焉支山景区（4A）
	325

	
	山丹县博物馆
	55

	
	山丹马场景区
	55

	
	南湖生态植物示范园
	55

	
	山丹艾黎纪念馆
	55

	
	山丹世博酒店
	45

	
	瑞景酒店
	45

	
	山丹火车站
	80

	
	山丹马场站
	80

	合计
	4030



image1.png
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

87.49%

[ BoEi &2
m [

HRFAE S b B it




image2.png
WO/,

WRK, 12.48%
W4, 0.48%
EARK B/
#BI5, 1.11%
KW/
JE, 2.13%
R %43, 2.35%
BT REFR, 0.44%
SRBIER, 0.02%

B RE /R
i, 0.56%




image3.png
51.91%

50. 00% 47.07%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
2.69% 0.80%
0.00% r

RAAIFZBTH HEEHT AEEBHT AT




image4.png
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

51.91%

FAAFCBTH

71.43%

47.07'

HEENT

2.60%2-45%
|
MEEBHT

W 20244F
W 20234

0.80%1.61%

Hofe 47




image5.png
AN REESENS B RATAE
fLE 01T, 88.28% | AT, 5.62%
AL (FHE)
H4, 6.10%




image6.png
100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

91.80%

6.10% 5.74%

B (ZH) AR A FER
FREHE ST

5.62%
2.46%

B iRATH A FA AT

20245
W 20235




image7.png
120.00

100.00

80.00 W — i (ZH) B8
60.00 — A FER

FHREHEET
40.00 e B HRAT R B AT
20.00

v —

HHE REE RARE 223 mEE WAE




image8.png
20.00%

10.00%

0.00%

90.38%

35.37%

24.66%
21.22%
III III 15.33%

7.12%

3.05%
|

2.28%
I

AZHHFRIX

AHE RRRFRXE  WWHRERR  AEREERR

SIS

FRTEIRE R

A b3 R U o




image9.png
BKIH,
14.43%

1EfE %2, 8.52%
TRWEFX IS
(EXE) ,10.59%

WaFRH,
12.73%
AERRE
8RR, 1.73%
ST RESR,
0.47%
TN IE, 3.85%
HAh, 0.58%
FRATREER AL
K192, 9.80%

3E 3,
37.30%




image10.png
1600.00

1400.00

1200.00

1000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

0.00

590.21
451.80

—H# AR

1425.47

eti AL g

694.72
540.41

NgFest

20235
W 20245




image11.png
1600.00

1400.00

1200.00

1000.00

800.00

600.00

400.00

200.00

0.00

142555 1423.84 140427 144518 141642 1417.14

588.32 592.00 594.40 590.73 586.34 591.40

HHX REE RAE

IEEE

mEE LR

— —H#EAIIER
— i AT




image12.png
T B,
63.52%

RESEERAR

/ i, 23.99%

FRE. Btk
BERIEAT, 11.43%

HERT. BEH
F AR B,
1.06%




image13.png
100.00%

90.00%

80.00%

70.00%

£0.00% —

50.00% — EEES

20.00% — FrE. AEKREEES
— EERE. BEREAEERE

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

HMK REE RARE IEEE mEE WAAE




image14.png
%,
59.74%





image15.png
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

HHX

REE

RURE

—_35
—_—Z




image16.png
36—45%,
25.99%

46—60%,
13.01%

605 Ll E,
2.08%

N\ k182,
1.24%

18—24%,

25—35%, 14.66%

43.02%




image17.png
60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

HHEK

— i1
—18—-24%
—25-35%
—36—45%
—46—60%
—G0H Ll E




image18.png
6. 00%

5. 00%

4. 00%

3. 00%

2. 00%

1. 00%

0. 00%

3.46%

3.00%
I 2.42%
g

mg Eloy)




image19.png
16. 00%

14. 00%

12. 00%

10. 00%

8.00%

6. 00%

4. 00%

2. 00%

0. 00%

15.03%
11.16%
9.69%
6.39%
I 5.63%
R R E3-1

ZMT

B




image20.png
BHEER, ZRER,

86.31% 13.69%




