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附件 2

张掖市中小学生研学旅行承办机构评分标准

项目 内容 分值 评定标准、评分细则 得分 佐证材料（不对外）

一

经营实力

（26 分）

1 企业资金 2 注册资金 100 万以下得 1 分，100 万
元及以上得 2 分 上一年度财务报告

2 纳税信用
等级

2 纳税信用等级 B 级得 1 分，A 级得 2
分 纳税信用等级证明

3 经营场所
面积

3 在张掖市域内有 60-100 平方米的得
1分，100 平米以上得 3 分 租赁合同，实地考察

4
全国旅游监
管服务平台
使用情况

2 近两年“全国旅游监管服务平台”中，
签订电子旅游合同 30 份以上得 2 分 相关活动合同

5
承接大型学
生团队业务

6

单次有承接学生 50 人以上学生团队
经验得 2 分，100 人以上学生团队经
验得 3 分，200 人以上学生团队经验
得 4 分，300 人以上学生团队经验得
5分，500 人以上学生团队经验得 6
分（取最高分，不累加）

相关活动合同

6 5
近 2 年累计接待学生 1000 人以上得
4分，2000 人以上得 5 分，1000 人
以下不得分

相关活动合同

7
旅行社责任

保险

4 具备旅行社特许经营许可证，单次事
故赔付不低于 200 万元，得 4 分 旅行社经营许可证

2 签约正规保险公司，单人赔偿限额低
于 50 万不得分，50 万及以上得 2 分

保险公司合同

二

专业队伍

（19分）

1

1

研学从业
人员

研学从业
人员

4
设置专门的研学部门且部门专职员
工满 3人得 3分，每多 1人加 0.5分，
没有不得分

研学旅行部门架构
及制度，社保缴纳记

录满三月以上

4 有在职持证研学导师 2 人（含）以上
得 4 分，2 名以下不得分

相关证书（持有导游
证和教师资格证或
研学旅行相关专业
高校毕业证书），社
保缴纳记录满三月

以上

4 有持证上岗导游，有 1 人得 3 分，有
2 人及以上得 4 分

相应人员导游证

3
有持证上岗的，符合研学要求的安全
员，有 1 人得 2 分，有 2 人及以上得

3 分
户外应急救护证

2
聘请行业专家、非遗传承人等作为特
聘讲解员的，每 1 人得 1 分，没有则

不得分

相关专家、传承人证
明材料

2
从业人员业

务培训
2 有业务培训的图文资料记载，每有 1

次得 1 分，没有则不得分 培训相关资料
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项目 内容 分值 评定标准、评分细则 得分 佐证材料（不对外）

三

研学产品

（31分）

1 研学课程 8
符合教育教学要求的研学主题课程 2
个（含）以上得 5 分，每多 1 个加 1

分，不够 2 个不得分

相关课程资料。提供
的每一个研学课程
须有教学内容、流
程、课件、执行方案，
安全注意事项。

2 课程学段 8

研学课程分别设计小学、初中、高中
学段内容，设计有小学、初中、高中
的研学课程 2 个（含）以上得 5 分，
每多一个加 1 分，不够 2 个不得分

提供的每一个课程
须有三个学段的内

容

3 课程目标 3
针对不同学段学生，制定了不同的学
段目标，按一般、良好、优等分别给
予 1 分、2 分、3 分，没有则不得分

提供课程目标内容

4 研学材料 6
研学课程有供学生使用的研学手册 2
个（含）以上得 4 分，每多 1 个加
0.5 分

提供研学手册

5 研学评价 3
有研学服务项目及评价办法，按一
般、良好、优等分别计 1 分、2 分、
3 分，没有不得分

相关管理办法

6 行前教育 1
有行前教育和文明旅游教育计划，内
容合理，教育规范得 1 分。计划方案
设计不规范、缺乏可操作性不得分

相关管理办法

7 收费 2 研学产品分项报价清晰合理，体现一
定的价格优惠，不以盈利为主要目的

研学线路产品价格
体系

四

服务内容

（10分）

1 研学目的地 4
与研学目的地（景区景点、基地营地）
签订有正规合作协议，每一份得 1
分，无合作协议或无合作证明不得分

签订基地合作合同

2 交通 2

与具有相应道路旅游客运输经营资
质的运输企业合作。合作单位资质齐
全且双方签订有合同得 2 分，无合作
协议或无合作证明不得分

签订的车企合作协
议

3 餐食 2
与研学目的地合法餐饮企业签订有
正规合作协议，每一份得 1 分，无合
作协议或无合作证明不得分

签订的食宿合作协
议

4 住宿 2
与研学目的地合法住宿企业签订有
正规合作协议每一份得 1 分，无合作
协议或无合作证明不得分

签订的住宿企业合
作协议
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项目 内容 分值 评定标准、评分细则 得分 佐证材料（不对外）

五

安全保障

（8分）

1

安全制度

2
有研学旅行安全管理工作制度和未
成年监护办法，每项得 1 分，没有则
不得分

相关制度和落实佐
证材料

2 2
每年定期开展员工安全教育、培训专
项工作，每 1 次得 1 分，没有则不得
分

佐证材料

3

应急预案
服务质量

3

有涉及地震、火灾、食品卫生、治安
事件、设施设备突发故障等在内的各
项突发事件应急预案，内容完整规范
得 3 分，内容不完备不规范减 1 分，
没有不得分

相关制度和落实佐
证材料

4 1 三年内有开展应急演练的图文资料
得 1 分，没有则不得分 佐证材料

六

社会评价

（6分）

1 获奖情况 2 三年内获得市级以上相关表彰、奖励
的，每一项得 1 分，最高得 2 分 佐证材料

2 减免政策 2 有针对贫困家庭学生费用减免政策
得 2 分 佐证材料

3 课后评价 2 有完整的课后评价机制得 2 分 佐证材料

合计 100


